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                             İl Genel Meclisi 06.04.2011 Çarşamba günü saat 15.30’da Meclis Başkanı A.Adnan Koçoğlu’nun  başkanlığında 38 üyenin iştirakleri ile toplandı.                             

                             Gündeminde bulunan; İlimiz, İlçe ve Köylerdeki bakıma muhtaç ve özürlü hastaların sorunlarının çözüme kavuşturulması hakkındaki üyelerce divan başkanlığına verilen 02.03.2011 tarihli yazılı önerge ile ilgili meclisimizin 03.03.2011 gün ve 50 nolu kararı gereğince hazırlanan Eğitim, Kültür ve Sosyal Hizmetler Komisyonu raporu görüşüldü.

    Yapılan müzakereler neticesinde:  



                            30.07.2006 tarih ve 26244 sayılı Resmi Gazetede yayınlanarak yürürlüğe giren “Bakıma Muhtaç Özürlülerin Tesbiti ve Bakım Hizmeti Esaslarının Belirlenmesine ilişkin Yönetmelik” çerçevesinde ağır özürlü olduğunu belgelendiren bakıma muhtaç özürlülere bakan akraba yada vasilerine net bir asgari ücret tutarında “özürlü evde bakım ücreti” ödenmesi hükmü bağlanmıştır. Kendisine bakacak kimsesi bulunmayan özürlüler de yine aynı kapsamda Sosyal Hizmetler Kurumumuz denetiminde açılan özel bakım merkezlerine yerleştirilerek bakımını yapan bakım merkezine net iki asgari ücret tutarında bakım ücreti ödenebilmektedir.

                          Bu doğrultuda 2007 yılı Mart ayından başlayarak özürlü başvurular Sosyal Hizmetler Müdürlüğünde kabul edilmeye başlanmıştır. Bakıma muhtaç özürlülerin bakım ücreti hizmetinden yada özel bakım merkezinde bakım hizmetinden yararlanabilmesi için başlıca şart olarak;

                          1- Özürlünün yetkili sağlık kuruluşundan alacağı sağlık kurulu raporu ile ağır özürlü olduğunu belgelendirmesi,

                         2- Ağır özürlü ile aynı evde yaşayan ve özürlü ile arasında bakmakla yükümlülük ilişkisi bulanan kişilerin gelirlerinin toplamı ile gelirin bu kişi sayısına bölünmesi neticesinde kişi başına gelir miktarının net asgari ücretin 2/3 ünden az olması (2011 ilk 6 ay için bu sınır 380,14 TL’dir) gereklidir. Özürlünün bakıma muhtaç olduğunun tespiti, bakımını yapan akraba yada vasisinin bakım hizmeti vermeyi kabul etmesi ve bakabileceğinin uygun görülmesi ve diğer sosyal ve ekonomik şartlarının da uygun olması halinde bakım ücreti ödenebilmektedir. Sosyal Hizmetler Müdürlüğüne gelen müracaatların tamamı ilk önce bakım hizmetleri değerlendirme heyetinde görevli meslek elemanlarınca ön görüşmeye tabi tutulmaktadır. Bu ön görüşme sayesinde uygun olmayacağı net olan müracaatlar elenmekte ve iş yükü azaltılmakta ve müracaatçı mağdur edilmemektedir.

                         Yapılan ön görüşmede hizmet alması uygun görülebilir müracaatlar değerlendirmeye alınarak özürlünün ağır özürlü olduğunun belgelendirilmesi için ilgili sağlık kuruluna sevki yapılmaktadır. Sağlık kurulu raporunun Sosyal Hizmetler Müdürlüğüne gelmesi ve ağır özürlü olduğunun belgelendirilmesinden sonra özürlü ve aynı hanede yaşayan kişilerin sosyo-ekonomik durumları ile ikametlerinin belgelendirilmesi amacıyla tahkikat işlemi başlatılmaktadır. Bu kapsamda müracaat sahibi ilgili kurumları dolaşarak tahkikat dosyasını tamamlayıp Müdürlüğümüze teslim tarihi itibari ile değerlendirilmek üzere müracaat sıraya alınmaktadır.
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                          Sosyal Hizmetler müracaatı kabul edilen özürlüler, müracaat tarih sırası ve ikametlerinin coğrafi konumlarına göre; sosyal hizmet uzmanı, psikolog, çocuk gelişimci, fizyoterapist, hemşire, sağlık memuru, öğretmen, tabip, ebe, sağlık teknisyeni ünvanlarına sahip üç meslek elemanından oluşturulan Bakım Hizmetleri Değerlendirme Heyetince özürlünün ikametinde değerlendirilerek, özürlünün bakıma muhtaç olup olmadığı, hangi yönden ve hangi işlerinde bakıma ne kadar muhtaç olduğu, bakım hizmetinin kimin tarafından verileceği, özürlünün diğer yasal hakları, ikamet edilen yerin yaşanılabilirliği, özürlünün günlük yaşamının gerektirdiği fiziki şartların uygun olup olmadığı, gerekli düzenlemeler vb. hususlarda geniş bir değerlendirme yapılır. Müracaat konusu bakım merkezi ise özürlü yada özürlü yakının isteği ve bakım merkezlerin uygunluğu ve özürlüyü kabul edebilirliği dikkate alınarak özürlü uygun bakım merkezine yerleştirilir. Bakım ücreti konusunda özürlüye bakım hizmeti verecek akrabası yada vasisi sunacağı bakım hizmetleri konusunda bilgilendirilerek bakım sözleşmesi yapılır.

                         2007 yılından bu yana Sosyal Hizmetler Müdürlüğüne bu kapsamda yaklaşık 3476 müracaat kabul edilmiştir. Yapılan ön görüşmelerde uygun görülmeyen, rehberlik yapılan yada havale edilen müracaatlar bu sayıya dahil değildir. Bu müracaatların yaklaşık olarak 3052’si sonuçlandırılmış ve yaklaşık 3052 ev ziyareti yapılmıştır. Halen değerlendirilmek üzere yaklaşık 424 müracaat bulunmaktadır.

                         1- Bakım hizmetleri değerlendirme heyetleri müracaatları ikametlerinde değerlendirdiğinden, Kastamonu İlimizin Türkiye’de yerleşim yeri sayısı bakımından birinci, Köy sayısı açısından üçüncü, İlçe sayısı bakımından da beşinci İl olduğu, geniş ve dağlık coğrafyaya sahip oluşu özellikle kış aylarında yoğun ve uzun süreli kar alan köylerimizin bulunması, köy yollarımızın son yıllardaki çalışmalar göz önüne alınmazsa kötü ve bakımsız olması köy yollarımızda yönlendirici tabela bulunmaması gibi hususların zaman kaybına neden olduğu Komisyonumuzca saptanmıştır.
                        Bu hizmetlerin yeni başlaması nedeniyle hizmet veren araç ve personelin alt yapısının teşkil edilemeden hizmete başlanması, hizmetin uygulamaya geçmesi ile birlikte müracaatlarda yığılma yaşanması, Arazilerin dağlık ve dik olması, Ayrıca yerleşimin çok parçalı ve dağınık olması, Araç ve personel sayısının yetersizliği bu hizmetlerin düz enli ve sürekli verilememesinde birer etken olduğu Komisyonumuzca gözlemlenmiştir.

            Ayrıca mevcut imkanlar dahilinde yine görevli meslek elemanlarınca Korunmaya muhtaç çocuk, evlat edinme, koruyucu aile, kadın sığınma ve huzur evi kabul, huzur evi mesleki çalışma, nöbet işlemleri, Ayrıca çocuk koruma kanunu Adli ve mesleki işlemleri, velayet ve diğer hususlardaki bilirkişi ve diğer mesleki işlemler gibi hizmet türlerinin; yine Huzur evi, Çocuk yuvası, Kız yetiştirme yurdu, Erkek yetiştirme yurdu, Kadın konuk evi gibi sürekli bakım hizmeti veren yatılı kuruluşlardaki hizmetlerin yine bu meslek elemanlarınca yürütüldüğü düşünüldüğünde üretilen hizmet miktarı mevcut şartlara rağmen başarılı görülmüştür. Arazi şartlarına pek uygun olmayan araçlarla ve görevli personelin tamamı ile mesai saatleri dışına taşan özverili çalışma sistemi ile gerçekleştirildiği gözlemlenmiştir.
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                            Diğer taraftan, bu çalışmalara, yoğunluğa ek olarak; değerlendirilen bütün müracaatlarda ikamet değişmesi, özürlünün vefatı, evde yaşayan kişi sayısının değişmesi ve Ekonomik durumlarda değişme olması halinde bu değişikliklerin olduğu ay içinde derhal müracaatların tekrar değerlendirilmesi zorunluluğu bulunmakta ve bu değişikliklerde hizmeti aksatmamaktadır.
               Aşağıdaki önlemler alınırsa başarı oranının artacağı ve hizmetlerin verimli ve hız kazanacağı tespit edilmiştir.
               1- Müracaatların yoğun olduğu ilçelerde kaymakamlıklar nezdinde Bakım hizmetleri değerlendirme heyetleri oluşturularak çalışmalara hız verilmelidir. 
     

                           2- Soysal Hizmetler İl Müdürlüğünün emrine arazi şartlarına uygun bir kaç tane araç alınması sağlanmalıdır.

                           3- Sosyal Hizmetler İl Müdürlüğünde çalışan personel sayısının yetersiz olduğu, artırılması gerektiğini.
 
              4- İlimizin gelir düzeyini artırıcı çalışmalar içinde bulunulmalı.

              5- Köy yollarındaki çalışmalara hız verilmesi.

              6- Köy yollarımızdaki yönlendirici ve uyarıcı tabelalar bir an evvel düzenlenmeli.
                         Geçen yıl Sosyal Hizmetler bütçesine ödenek ayrılmadığından Stratejik planda olmasına rağmen araç alımı gerçekleşmediği, önümüzdeki yıllarda bizlerin bu konuyu göz önünde bulundurmamız gerekli olduğunu, İl dışı soruşturmalarında çalışma hızı ve müracaat yoğunluğu açısından sonuçlandırılmış Vak’a sayısı toplamının Çankırı-Karabük-Sinop ve Bolu gibi İllerin tamamına yakın olması dikkate değerdir.


İlimiz, İlçe ve Köylerimizdeki yatalak ve özürlü hastalara aylık bağlamakla yükümlü olan Kastamonu Sosyal Hizmetler İl Müdürlüğünün bu talepleri incelemekte yetersiz olduğu, bu sosyal ve tedavi edilmesi gereken bir yara olduğundan, konunun aciliyet kazandırılması ve görülen noksanlıkların ortadan kaldırılması amacıyla gerekli çalışmaların yapılması konusundaki önerge hakkında hazırlanan komisyon raporu, meclisimizin 06.04.2011 günlü 3.birleşiminde işaretle yapılan oylama sonucu mevcudun ittifakıyla kabul edilmiştir.  
A.Adnan KOÇOĞLU                          Selahattin ACAR                     Fehmi BOZKURT 
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